Reklamacny formular

podla zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Komu: (obchodné meno a
adresa predavajuceho)

E-mail:

REKLAMOVANY TOVAR

Typ produktu: [1 Masazny krém [] Balzam [ Olej [ Iné:

Nazov produktu:

Datum kupy: Cislo dokladu:

Cislo sarze/Datum spotreby:

POPIS VADY

[ Alergicka reakcia/podrazdenie pokozky

1 Nespravna konzistencia (riedky/husty/rozdeleny)
[1 Zapach/pokazeny produkt

[J PosSkodeny obal/vyte¢eny obsah

[1 Nesulad so zlozenim na obale

] Ina vada:

Podrobny popis:

POZADUJEM

1 Vymenu
L] Zlavu z ceny
[ Vratenie penazi (pri podstatnej vade)




UDAJE SPOTREBITELA

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefén: E-mail:

Datum reklamacie:

Podpis:

Poucéenie:

Predavajuci vyda pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie
Reklamacia sa vybavi do 30 dni

Pri kozmetickych produktoch odporu¢ame prilozit' foto reakcie/vady
Uchovajte si vzorku produktu pre pripadné testovanie
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